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	2020年度事業報告
	【2020 年度目標】
	また、わくわくエンジン®の発見から生まれるたくさんの「やりたい！」という気持ちを親や先生、地域の大人たちが応援し、子ども一人ひとりの成長をサポートすることのできる地域モデルをつくってまいります。
	【事業展開図】
	【事業内容】
	1) プログラム開発事業＜事業展開図⑦プログラム開発＞
	 わくわくエンジン®発見（STEP3）までにとどまらない、プログラムの体系を構築し試行実施する。
	・ わくわくエンジン®から一歩踏み出すアクション部分と親や先生、第三の大人たちがどのようにサポートするのがよいかガイドするためのプログラムの開発を行う。
	 オンラインプログラムの開発
	1. 20年3月オンラインわくわくルームでの「おもしろい仕事人がやってくる」オンライン版開発を活かし、9月渋谷本町学園×カシオ計算機株式会社“企業の子ども応援プロジェクト”で初チャレンジ。その後カシオ計算機株式会社については1月原宿外苑中、3月広尾中で実施。その後水平展開で、1月田園調布学園×シナネンホールディングス株式会社、3月赤坂中学校×株式会社WOWOWでも実施。
	2. 20年3月オンラインわくわくルームで「おもしろい中高生がやってくる」にもトライ。21年3月わくわくエンジンEXPOの子どもたちの発表のフォローアップの基盤になった。
	3. 「親子で発見！わくわくエンジン®」夏休みモニターキャンペーン実施　33組参加
	4. 「家族で発見！わくわくエンジン®」冬のモニターキャンペーン実施　22組（うち4組が父親参加）
	→3&4共に満足度100％の高評価。
	5. 大人版すきなものビンゴでチームビルディング活用価値を事務局＆理事によって試し、「おもしろい仕事人がやってくる！」登壇前の企業研修として活用。
	＜養成講座の構築＞
	1. オンラインわくわくナビゲーター養成講座 0期生：11名育成、夏休みキャンペーンを開催
	1期生：4名育成、0＆1期生：冬のキャンぺーンを開催
	2. 21年度の検討課題とする
	〈わくわくエンジン®発見（STEP3）までにとどまらない、プログラムの体系を構築し試行実施する〉
	3月27日、28日開催わくわくエンジンEXPOで発表する子どもたちへの大人の伴走ツールとして、わくわくエンジン®発見から発表につながるまでのワークシートを4枚作成。子どもたちの内面の見える化に役立ったと好評。

	2) プログラム展開事業
	2-1. 親/家庭向けプログラム実施＜事業展開図①親・家庭＞
	1. 新型コロナウイルス（COVID-19）対応のプログラム「わくわく郵便」開発と実施
	2. 親の変化の言語化
	3. PTAモデルのオンライン説明会の実施
	4. 親子で発見！わくわくエンジン®「オンラインですきなものビンゴ」の実施
	5. 寺子屋今井　体験学習において「親子で映像制作プログラム」を開発
	1.   「有明プロジェクト」4年目
	新型コロナウイルス（COVID-19）対応　文通編「わくわく郵便」2校実施
	有明小学校、有明西学園6年生　計130名　保護者サポーター24名
	パナソニック株式会社社員5名参加（研修費30万円）
	江東区教育委員会　地区家庭教育運営委員会で「有明プロジェクト」発表
	2.   親の変化の見える化事例：『わくわくエンジンEXPO』で保護者サポーター3名登壇
	3.   関心ある会員向けに「地域の保護者の力で、夢！自分！発見プログラムを学校にインス　　トール！座談会」9/28→16名参加 （zoom開催※復活！KP21の日プレ企画）
	4.   親子で発見！わくわくエンジン®「オンラインですきなものビンゴ」の開発と実施
	参加親子（夏）33組77名（冬）22組54名→満足度１００％の効果獲得
	5.   寺子屋今井  　3.社会参加支援事業.２）川崎市寺子屋事業　＜事業展開図①親・家庭＞を参照
	2-2. 学校におけるプログラム実施＜事業展開図②教員・学校＞
	・ 5by20の最終年度、オンラインにて3校実施とその動画配信にて目標人数達成。
	・ 川崎本部実施1,597名、5by20プログラム実施712名、5by20録画配信3,665名、地域チーム1,080名、パートナー実施280名、合計7,334名にプログラムを届けた。
	・ 5by20女子起業！わくわくプロジェクト:専修大学（起業家：秋本可愛さん）、新潟市立高志中等教育学校（横山幸代さん）、愛媛県立弓削高等学校、国立弓削商船高等専門学校（原ゆかりさん）にてオンラインで講演、かつその動画を18校に配信し計3,665名(うち16才以上女子1,887名)へと届けた。5by20のグローバルでの目標人数も達成した。
	2-3．地域チーム/パートナーによるプログラム実施＜事業展開図⑥まちづくり＞
	STEP4、どのように子どもたちのやりたいを応援するのかを見える化するためのワークシート4種作成。
	・ EXPO参加地域平均3回のフィードバック会をオンラインで実施、子どもたちとともに各地域の伴走する大人にも全スケジュール出席していただいた。
	・ フィードバック後レポートを共有。ワークシートとフィードバック会参加によって、わくわくエンジン®を軸に自分の物語の言語化をどうすすめるかのフォローアップメニューを示す。
	・ 新型コロナウイルス（COVID-19）の影響で、東京、静岡では、学校でのプログラム実施については、延期、中止が続いた。
	 チーム北海道
	・ オンライン活動説明会を一般向けとキャリアコンサルタント向けに各1回実施
	・ トークセッション「ミライブ」FacebookLiveにて2回開催
	 チームにいがた
	・ 学校実施7校内 1校は小学1～6年全学年で実施内
	・ 高志中等教育学校は事務局による教員研修をスタートとして、4年生は事務局と連携プロジェクト（ハイブリット開催）、8月リーダー研修(4，5年生向け)、9月5by20にあわせてわくわくエンジン®メンテナンス、3月3年生と4プロジェクト実施
	 チーム北関東
	・ チーム北関東の紹介Webページを独自に作成した。
	 チーム東京
	・ 4校実施の予定がすべて中止・延期
	・ チームメンバー内でプロマネ養成
	（予定されていた学校：新型コロナウイルス（COVID-19）の影響で中止になった）
	江東区立第四砂町中/練馬区立石神井南中/練馬区練馬中/葛飾区立立石中
	 チーム湘南
	・ 地域チーム交流会幹事　大ブレスト大会
	 チーム静岡
	・ 菊川市民協働センター中高生NPO体験セミナー事前学習会　中高生12名参加
	・ 富士市立吉永第一中学実施　中止
	 沖縄（準備会）
	・ わくわくエンジンEXPOに出場する、浦添市の児童館のフォロー
	 プログラムの実施は以下のとおり
	 パートナー
	 活動サマリ
	・ パートナーシップ提携を希望する法人の目的の多様化がすすんでいることもあり、パートナー用スターターセットの再整備を行った。
	・ パートナーシップ提携を検討するための7つの確認項目の制定。
	・ 事前のヒアリング強化、より分かりやすい説明資料も作成も行った。
	・ 全パートナーに対してオンラインでのフォローアップ、オンラインプログラム体験会を行った。
	 実績
	・ 既存5パートナーに関しては、すべて継続、さらに、新規で株式会社植松電機とパートナーシップ提携を結んだ。
	・ わくわくエンジンEXPOにパートナー団体のある2地域（草津市、江津市）から参加、パートナーによる地域づくりが進められている。行政との連携プロジェクト開始（草津市は新型コロナウイルス（COVID-19）の影響で2020年度は延期、2021年度決定）
	（パートナーによるプログラム実施についてはExcel表で報告）
	 2020年度　パートナー実施一覧


	２．キャリアプログラムの普及啓発事業
	収益金額 ：\4,639,916． 費用金額 ：\3,999,737．
	1) 広報、コミュニケーション活動＜事業展開図⑪広報＞
	・ 　今期は、イベントオリエンテッドにて実施することにより得られた多くの知見や気づき、全国から集まった人たちとその想い、コンテンツを今後に生かし、より多くの人・組織を自分ごととなるべく動機付けし、日本全国を元気にする波を起こす活動を加速、行っていく。
	イベント開催「わくわくエンジン EXPO」（コカ・コーラ財団PJ）2021年3月27日～28日
	・ 　対談・インタビュー映像については、イベントやオンラインプログラムの準備の間、対談シリーズ等でYouTubeチャンネルにて公開を行った。（法政大学児美川教授・ファーザーリングジャパン 安藤代表・まちづくり滋賀県草津市、湖南市・島根県江津市教育等）
	・ 　市長、町長等の首長対談については、交代などもあり、江津市の教育委員会も関わるまちづくり対談にとどまっているが、イベントにおいて応援メッセージをもらうなどしており、今後も対談を企画していく。（社会に影響力のある方達との友達の輪式インタビュー、協賛企業・協力者とのインタビューも同様）
	・ 　noteのわくわくエンジン図鑑については、順調に数を伸ばし現在32人が公開。個々のわくわくエンジン®にまつわるエピソードを掲載し、関係する人たちの“自分ごと”化を推進するのと、事例が蓄積する中で、法政大学児美川教授等と協力し、理論的・科学的な裏付け獲得を狙っていく。
	・ 　紹介ムービーについては、新潟チーム協力のもと、会員息子さんの変化変容ショートムービーを作成、活用。YouTubeでも1200視聴を獲得している。
	・ 　プレスリリースにおいては、発信内容・ターゲットに応じたメディアを今まで関係のあるメディアと合わせて整理、選定し、イベントに合わせて発信を行った。（今後メディアリストはキーパーソン情報発信の応援団として整備、充実させていく）無料のリリース配信プラットフォームについては、大量配布はできるが、ばらまいているだけのため効果薄。
	・ 　SNSに関しては、イベントに合わせて配信活性化を行い、インスタグラムアカウントのリニューアルを行った。
	・ 　YouTubeは、わくわくエンジンチャネルを開設、対談等のコンテンツをアップし、イベントのティザー、アーカイブの場としても利用。今後チャンネル登録人数1,000人超えを狙い、広告収入が得られるステージを目指す。
	ホワイトペーパーについては、発行を検討したが、効果と投入できるリソース、優先順位を勘案し、今年度の発行は見送りとした。「WAKUの内弁当」については紙とデジタルの発行の利点を比較しながら、継続検討中。
	・ 6月「WAKUの内弁当」第10号　発行
	プログラムオンライン化や、多くの一般視聴者を想定したオンラインイベントにおいて、可用性を含む、情報セキュリティを担保した。著作権保護、知的財産の活用にも配慮した。
	オンラインプログラム・イベントにおける適切な機密・個人情報の保護と、取得する個人情報に対する適切なパーミッションの獲得。キーパーソン21の個人情報保護方針の見直し実施。
	２）わくわくナビゲーター養成講座および講師育成＜事業展開図⑦プログラム開発＞
	 20年度のテーマ
	わくわくナビゲーターを価値化する
	 20年度の目標
	わくわくナビゲーターの学びと成長のためのコミュニティを、全国のわくわくナビゲーターが参加できるようオンライン上につくる
	 活動項目
	 わくわくナビゲーター講師の育成
	「すきなものビンゴ＆お仕事マップ」のわくわくナビゲーター養成講座の講師を2～5名育成する
	 わくわくナビゲーター2級・1級養成
	 わくわくナビゲーター活動の仕組みの整備
	・ 1級養成の魅力の整理
	・ 更新の仕組みの整備と運用の見直し
	・ 改訂前の講座を受けたわくわくナビゲーターに改訂やプログラムの変更を伝える段取りの実行
	・ わくわくナビゲーターの学びと成長の場つくり（わくわくナビゲーターラボ（仮称））
	 わくわくナビゲーター養成講座の開催
	・ 川崎本部開催　リアルとオンライン合わせて15回開催
	（リアルかオンラインかは新型コロナウイルス（COVID-19）の状況に応じて判断）
	・ 地域開催は普及の状況に合わせて開催
	 認定委員会の開催（1回）
	・ 講師育成、わくわくナビゲーター養成講座の進め方などに関しての意見をいただく


	3. 社会参加支援事業
	収益金額 ：\19,415,063． 費用金額 ：\18,481,802．
	１）川崎市学習支援・居場所づくり事業（通称︓なかわく/こすわく） ＜事業展開図⑤生きづらさ＞
	・  中3生全員高校へ進学。通年で学習をサポートした生徒の工業高校、定時制高校入学者が今年度初めて0名となり、全員普通高校への入学を果たした。
	・ 　新型コロナウイルス（COVID-19）の影響で閉室を余儀なくされた3月から5月は、オンラインによるリモート学習を週1回2時間で、それぞれにマンツーマンで行い、途切れることのないサポートを提供することができた。
	・ 　6月から3月までは、換気、消毒を心がけ、過密を防ぐために机と椅子の配置などを配慮した。また、緊急事態宣言中の不要不急の20時以降の外出自粛に備え、開室時間を1時間前倒し、全員20時には帰宅出来るよう心掛けた。
	・ こすわくでの学習で介護の資格を取り、介護職で一般入社を果たした社会人1名は、現在、療育手帳の返還を検討中で、学習を通して自立への道を歩んでいる。


	２）川崎市寺子屋事業　＜事業展開図①親・家庭＞
	1. 新型コロナウイルス(COVID-19)感染拡大防止のためオンラインで寺子屋体験活動を実施（前期）
	2. 寺子屋体験活動でわくわくエンジン®映像化プログラムの開発及び対面で実施（後期）
	3. 水曜日の放課後に地域の大人が寺子屋先生となって学習教室を開き子どもたちの学習支援を行う（後期）

	４. 人材育成を目的とした企業、団体等への助言、研修事業
	＜事業展開図④企業人・企業＞
	収益金額 ：\110,000． 費用金額 ：\330．
	・ 　新型コロナウイルス（COVID-19）で研修、講演についてもオンラインでのご依頼が中心になった。
	・ 　企業の子ども応援プロジェクトにおいては、「オンライン版おもしろい仕事人がやってくる」のオンラインでの企業研修2～4時間のパッケージを開発。
	・   企業の子ども応援プロジェクト参加企業、カシオ計算機株式会社、シナネンホールディングス株式会社、株式会社ＷＯＷＯＷ3社で研修実施。
	・   企業人のストーリー紹介（わくわくエンジン図鑑）2社2名に登場していただいた。
	・   博報堂H-CAMPについては新型コロナウイルス（COVID-19）の影響で中止。
	・   新型コロナウイルス（COVID-19）の状況をみて、引き続き支援を行う。

	５．教育に関わる情報収集、調査研究及び発信事業
	収益金額 ：\0． 費用金額 ：\0．
	＜事業展開図⑪広報・⑫戦略＞
	 20年度のテーマ
	社会の課題へのソリューションとしてのアピール力をもつ
	 20年度の目標
	社会に共感と理解とインパクトを与えられる調査研究と発信を行う
	 活動項目
	 効果測定方法の検討
	・ インターネット調査会社を活用し新型コロナウイルス（COVID-19）禍の親子関係についてweb調査を実施。課題を解決できる方法としてオンラインプログラムを提案。
	・ KMPイベントで発表、オンラインプログラム告知につなげた。
	・ わくわくエンジンEXPO登壇の子どもたち、伴走した大人にアンケート調査を実施。
	・ わくわくエンジン®を発見した大人の変化変容ストーリーを『わくわくエンジン図鑑』としてnoteで発信。
	・ 　「With コロナ時代の親子の関係性の変化に関する調査」を小中学生の子をもつ保護者を対象に7月実施。1,021名有効回答。新型コロナウイルス（COVID-19）禍で親子の時間が増えるも関係性はよくなっていない。もっと子どもと好きなことについて話し、応援したいニーズに対し、親子が対話できる「オンラインですきなものビンゴ」キャンペーン展開へ。
	・ 　わくわくエンジンEXPO登壇者アンケートの調査結果集計中。5月末取りまとめ予定
	・ 　わくわくエンジン図鑑：2020年5月15日No.1～2021年3月25日No.32発行。

	６．その他目的達成のために必要な事業
	収益金額 ：\0． 費用金額 ：\0．
	・ 説明会をほぼ月1回ペースで実施。新型コロナウイルス（COVID-19）の影響により全面的にオンラインに切り替え、平日夜に開催。本部説明会に全国から参加申込が来るようになった。
	・ 新規入会会員には会員コンシェルジュが必ずフォローし、本人の希望に応じて、6領域と地域のメッセンジャーグループにも招待することを定番化。
	・ スターターキット初版完成。5月に会員向けホームぺージに公開予定。
	・ 代表と会員の対話の場として「あつこの部屋」を開催。
	・ 会員の学びと行動のきっかけ作り、交流の場として「キーパーソン21の日」を復活。
	・ オンライン説明会：年間9回開催。
	・ あつこの部屋：7～8月に11名と1対1で実施。
	・ キーパーソン21の日：9月のプレ実施後、10月～2月毎月開催。
	（3月はわくわくエンジンEXPO開催のためお休み。）
	・ 2020年度入会者50名　退会者25名。
	財政基盤を構築する＜事業展開図⑨ファンド＞
	組織改革・基盤強化＜事業展開図⑩組織改革・基盤強化＞
	・ 規程・規約類の整備や社会保険対応等は概ね完了した。
	・ 経理業務は大きく仕組み化・標準化が進み、外部との連携体制も概ね確立できた。
	・ 中期事業計画に基づく単年度事業計画の策定とその進捗管理の仕組みがほぼ確立できた。
	・ 必要な人の採用・業務割り当て＆引き継ぎ・サポート体制の確立→事務局スタッフ3名の採用実施、広報はサポート1名を追加、20年度の工数は充足
	・ 人に関わる規程・規約・契約関係・評価・面談の仕組み等の整備・高度化→社会保険加入者発生に伴う就業規則等の改定、雇用契約の締結・更新
	・ 経理業務の仕組み化・標準化と外部活用による負担軽減・ルーチン化→経理業務の現状課題を監事と実態確認し理事＆経理担当で対応方法決定
	・ 外部から評価されるレベルのNPOとしての規程・規約・組織体制の整備→NPO評価センターよりグッド・ガバナンス認証の取得
	・ 各自の事務局業務の標準化・マニュアル化・複数体制への移行→各自の事務局業務の標準化・マニュアル化は対象業務の選定に終わった
	・ 役所手続きの標準化・簡素化・ルーチン化(寄付者・寄付金管理等)→役所手続きの標準化・簡素化・ルーチン化の課題を洗い出し対応開始
	・ 事務所移転問題の検討・方向性決定・作業推進→事務所移転（2021年3月）完了
	・ 中期事業計画の更新、単年度事業計画の策定・進捗確認・共有→単年度事業計画を12領域に分けて策定し、毎月の理事会にて進捗確認
	・ Sales Forceの仕様改訂/情報整備・充実/さらなる活用策の推進→Sales Forceに関しては情報整備（新規データ入力）および情報発信のための活用継続
	・ 文書管理規程に基づくDropBox、slackの電子文書、紙文書等の管理・運用→文書管理は、引っ越しに伴い物理保管の必要性を見直し廃棄した。

	戦略を立案する＜事業展開図⑫戦略＞
	 実績
	本年度は、外部のアドバイザーや、コンサルタントへの相談および選定を行った。



